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Itapoá, 14 de novembro de 2024 

COMUNICAÇÃO INTERNA Nº 133/2024 

De: Departamento de Recursos Humanos 

Para: Chefia de Gabinete do Prefeito 
Assunto: Resposta a comunicação interna nº CI Nº 350/2024/CGP 

 

 Em resposta a Comunicação Interna nº 350/2024, seguem as informações pertinentes a este setor: 

 

• Qual é o quadro de servidores efetivos lotados em cada uma das unidades operacionais abrangidas 
pela Secretaria de Assistência Social? 

LOCAL SERVIDORES 

CRAS 10 

Instituição de acolhimento 14 

Órgão Gestor 08 

Secretaria 08 

 

• Qual é o quadro de servidores comissionados em cada um dos equipamentos de assistência social? 

Na Secretaria de Assistência Social, existem quatro cargos em comissão. Apenas três estão ocupados, 

sendo que o cargo de Diretora é ocupado por uma servidora efetiva: 

CARGO QUANTIDADE 

Secretário de Assistência Social 01 

I – Diretor do Departamento de Assistência Social: 01 

a) Coordenador de Serviços de Acolhimento 

Institucional para Crianças e Adolescentes; 

01 

b) Coordenador do CRAS e CREAS. ---------------- 

 

• O quadro de pessoal lotado nos equipamentos de assistência social está em conformidade com o 
estabelecido na Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência 
Social (NOB-RH/SUAS)? Em caso negativo, por qual motivo? 

A conformidade do quadro de pessoal lotado nos equipamentos de assistência social com a Norma 
Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência Social (NOB-RH/SUAS) é de 
conhecimento da Secretaria de Assistência Social. 

 

 • Como é feita a substituição de servidores afastados por motivos de doença, dente outros? 

 A substituição de servidores afastados por motivos de doença, entre outros, não é realizada, uma vez 
que os cargos não são considerados essenciais para a continuidade imediata dos serviços. 

 

• O quadro de pessoal é suficiente para atender a crescente demanda da população e garantir a 

prestação de serviços sociais de forma eficiente e humanizada? 
 
 A avaliação sobre a necessidade de pessoal para suprir a crescente demanda da população e garantir a 
prestação de serviços de forma eficiente e humanizada pode ser mais bem esclarecida pela Secretaria de 
Assistência Social, visto que este setor é responsável apenas pelas rotinas relacionadas ao quadro de pessoal já 
vinculado, sem envolvimento direto nas decisões sobre ampliação 
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• Há concurso público em andamento para suprir eventual deficiência no quadro funcional? 

Sim, está em andamento o processo para contratação da empresa responsável pela realização do 

concurso público, com o objetivo de suprir eventuais deficiências no quadro funcional. 

 

 • Há projeto de lei em andamento para criação de novos cargos junto à Secretaria de Assistência 
Social? 
 

 O setor de Recursos Humanos não possui informações sobre projetos de lei em andamento a esse 
respeito. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

VANDRESSA APARECIDA CHERVINSKI 
Diretora do Departamento de Recursos Humanos 
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